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En tant qu'acteur dans le domaine de la mobilité durable, Betterway est
pleinement engagé dans le développement de pratiques d’achats responsables,
en harmonie avec sa mission de transformation écologique et sociétale. En ce
sens, notre Politique d’Achats Responsables vise d structurer notre démarche de
responsabilité et a formaliser notre engagement envers des pratiques d’achats
éthiques et durables, tout en encourageant l'innovation et la collaboration avec
nos partenaires fournisseurs.

Notre politique dachats responsables s'appuie sur les 17 Objectifs de
Développement Durable (ci-aprés “ODD”) définis par les Nations Unies. Elle refléte
notre détermination & intégrer des critéres sociaux, environnementaux et

éthiques dans nos pratiques d'achat, contribuant ainsi d une chaine
d’approvisionnement durable et respectueuse des droits de 'homme.

Pour garantir 'adhésion de I'ensemble des parties prenantes internes et externes,
cette politique est communiquée via divers canaux (site internet, formations
internes, communication externe). Nous nous engageons & sensibiliser les
employés aux enjeux d’achats responsables, et d les encourager & proposer des

idées et des initiatives pour améliorer notre performance RSE.

La Politique d'Achats Responsables de Betterway vise a établir des pratiques
durables et éthiques au sein de notre chaine d'approvisionnement. Ainsi, avant
tout achat de prestation, Betterway mene une évaluation des prestataires selon
les critéres définis ci-apreés.

Les objectifs, enrichis de nos engagements concrets, se déclinent comme suit :



I. Objectifs et engagements

1. Valoriser une valeur économique viable

~

Betterway s'engage & garantir que ses achats répondent & un équilibre entre
capables de proposer des solutions offrant le meilleur rapport qualité/prix, tout en
respectant les engagements sociaux et environnementaux de notre politique

d’achats responsables.

Objectifs : Sélectionner des fournisseurs selon des critéres de performance
économique, en assurant la durabilité des colts sur le long terme tout en
maintenant un haut niveau de qualité et de responsabilité sociale et

environnementale.

Les ODD relatifs a cette thématique sont les suivants :

- 8:Travail décent et croissance économique
- 9:Industrie, innovation et infrastructure
- 12: Consommation et production responsables
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Engagement : Nous évaluons les fournisseurs selon les critéres suivants :

o Rapport qualité/prix compétitif

o Capacité d maintenir des colts durables dans le temps en assurant
une bonne compréhension sur ses investissements.

o Toute autre preuve ou documentation du respect de cet objectif.
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2. Souligner I'innovation par des solutions de qualité

Betterway veille & ce que la qualité de chaque produit réponde aux plus hauts
standards, en intégrant innovation et fiabilité pour satisfaire pleinement les
besoins de nos clients.

Obijectifs : Evaluer les fournisseurs selon la qualité de leurs produits/prestations
et selon des standards nationaux ou internationaux.

Lorsque le choix d'un prestataire aura un impact sur la sécurité de I'information,
les exigences de Betterway seront accentuées notamment pour respecter nos
standards de sécurité de I'information.

Les ODD relatifs a cette thématique sont les suivants :

- 8:Travail décent et croissance économique
- 9:Industrie, innovation et infrastructures
- 12: Consommation et production responsables

Engagement: Nous évaluons les fournisseurs selon leurs qualités suivantes :

e Normes ISO 27001 / ISO PCI DSS / toutes normes relatives & la sécurité de
I'information

e Charte de confidentialité de Betterway signée

e Politique de mot de passe

e Politique de sauvegarde
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e Présence d'un Plan de Continuité de I'Activité (PCA)

e Stockage des données respectant le RGPD

e SLA

e Santé financiere

e Toute autre preuve ou documentation du respect de cet objectif

S’il ne s'agit pas d'un prestataire ayant un impact sur la sécurité de

I'information:

e Produits locaux [ chaines d’approvisionnement responsables
e Norme ISO 14001
e Toute autre preuve ou documentation du respect de cet objectif

3. Encourager la réduction de I'empreinte carbone

Betterway s'engage & minimiser limpact néfaste environnemental de ses achats
en privilegiant des fournisseurs qui adoptent des pratiques durables et
écoresponsables. Nous sélectionnons des partenaires soucieux de réduire leur

empreinte carbone, de limiter la consommation de ressources naturelles :

Objectifs : Evaluer les fournisseurs sur leur impact environnemental et leur
engagement dans des initiatives de réduction des émissions de CO;, de gestion
durable des ressources, et de réduction des déchets

Les ODD relatifs & cette thématigue sont les suivants :

- 12: Consommation et production responsables
- 13:Mesures relatives a la lutte contre les changements climatiques
- 15:Vie terrestre
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Engagement : Nous privilégions les fournisseurs qui répondent aux critéres
suivants :

> Siil s’agit d’un prestataire ayant un impact sur la sécurité de I'information :

e Utilisation de solutions de cloud vert.

e Engagement de réduction de la consommation énergétique des services
fournis.
e Toute autre preuve ou documentation du respect de cet objectif

> Si il ne s’agit pas d'un prestataire ayant un impact sur la sécurité de
I'information:

e Suivi et réduction de 'empreinte carbone de leurs activités.

e Mise en place de pratiques de tri des déchets.

e Sélection de matériaux durables et écoresponsables.

e Toute autre preuve ou documentation du respect de cet objectif

4. Assurer une chaine d’approvisionnement éthique

Betterway s'engage & évaluer les pratiques éthiques de chaque prestataire, afin
d'assurer que nos achats refletent des standards élevés en matiere d'intégrité, de
transparence et de responsabilité sociale. Lors de leur sélection, les fournisseurs
doivent démontrer leur engagement & respecter des critéres sociaux et éthiques
que ce soit au travers de certifications ou de preuves concretes de leurs
pratiques.
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Betterway s’‘attache & ce qu'il figure, au sein de ces contrats clients et

fournisseurs, des clauses RSE spécifiques a ces thématiques.

Obijectifs : Evaluer les fournisseurs selon des standards éthiques notamment
sur les conditions de travail et le respect des Droits de 'Homme envers leurs

collaborateurs afin d’augmenter notre impact socio-économique.

Les ODD relatifs a cette thématique sont les suivants :

- 8:Travail décent et croissance économique
- 10 :Inégalités réduites
- 16: Paix, justice et institutions efficaces
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Engagement : Nous évaluons les fournisseurs selon la présence de la

documentation suivante :

Code de bonne conduite/ politique RH/ charte Ethique/ politique éthique ;

Evaluation Ecovadis ;
Labels RSE ;
Toute autre preuve ou documentation du respect de cet objectif.

Il. Gouvernance et responsabilités

La mise en ceuvre de cette politique est sous la responsabilité du Péle RH, du
président et du directeur général de Betterway en collaboration avec le Comité
RSE de Betterway.
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Betterway dispose d'outils de suivi et des indicateurs de performance pour
évaluer progressivement les avancées de cette politique d’achat responsable.
Une évaluation annuelle des prestataires est effectuée pour assurer la
pertinence et I'efficacité de la politique.

Objectif : A terme, nous souhaitons disposer de tableaux de bord consolidés
pour suivre réguliéerement nos progrés, identifier les domaines d’amélioration
et ajuster nos actions en conséquence.

Chez Betterway, nous croyons fermement que chaque entreprise a un rdle & jouer
dans la protection de notre planéte. Nous sommes déterminés & intégrer des
pratiques durables dans toutes nos activités et & encourager nos clients a faire
de méme et cette Politique d’Achats Responsables y contribue.

Ensemble, nous pouvons faire une différence significative pour I'environnement et
contribuer & un avenir plus vert et plus sain.

Denis SAADA - Président Alain FETHERSTONE - Directeur Général

[e 15 Janvier 2025

;cciélé ?ﬁ:ﬁ:s slmgﬂyée . ttemay
1280 POISSONNIERE 75008 PARIS Soclélé par acllons simplifée
879207 348 R.C.S. Parls 12 “37’3%'3?%’1’3'5"5 gssogs PARIS
°de TVA FR 93879207348 .C.S. Parls
N"de TVAFR 93679 N® de TVA FR 93 879207348

Le /5 jarwier 2025


Alain Fetherstone
le 15 Janvier 2025

Denis Saada
Le 15 janvier 2025
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